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นโยบายความเป็นสว่นตวั
นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่แจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่บรษัิท อนิทโ์หนด จำกดั (บรษัิทฯ) มกีาร
จัดเกบ็ และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อยา่งไรเมือ่ลกูคา้ใชผ้ลติภณัฑ/์บรกิารหรอืเว็บไซตข์องบรษัิทฯ
ไมว่า่จะในนามสว่นบคุคลหรอืในนามองคก์รกต็าม ซึง่รวมไปถงึขอ้มลูทีล่กูคา้ใหไ้วแ้กบ่รษัิทฯ ใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/
หรอืบรกิารของบรษัิทฯ และแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทเกบ็รวบรวมซึง่รวมถงึ
ขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ ไดม้าจากการทีล่กูคา้เป็นลกูคา้ของบรษัิทฯ หรอืเป็นผูแ้ทน/ผูเ้กีย่วขอ้งของลกูคา้ของบรษัิทฯ
เหตผุลในการเกบ็รวบรวม วธิกีารในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล บคุคลหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทีบ่รษัิทฯ อาจ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไปให ้ระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ และสทิธขิอง
ลกูคา้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ประเภทของขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวม
บรษัิทฯ มกีารเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูดงัตอ่ไปนี้

● ขอ้มลูทีร่ะบตุวัตน
ครอบคลมุถงึขอ้มลูใดๆ ทีร่ะบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูไดเ้ชน่ ชือ่ นามสกลุ คำนำหนา้ วนัเดอืนปีเกดิ เลข
และขอ้มลูบตัรประจำตวัประชาชน เลขประจำตวัผูเ้สยีภาษี สญัชาต ิเลขหนังสอืเดนิทาง (พาสปอรต์)
หรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีร่ะบตุวับคุคล

● ขอ้มลูตดิตอ่
ซึง่รวมไปถงึขอ้มลูใดๆ ทีล่กูคา้ใหแ้กบ่รษัิทฯ เพือ่ใหบ้รษัิทฯ สามารถตดิตอ่ลกูคา้ได ้เชน่ อเีมล ทีอ่ยูท่าง
ไปรษณีย ์หมายเลขโทรศพัท์

● ขอ้มลูการทาํธรุกรรม
ซึง่รวมถงึ แตไ่มจํ่ากดัเพยีง รายละเอยีดเกีย่วกบัการชาํระเงนิใหแ้กห่รอืจากลกูคา้ บญัชธีนาคารและราย
ละเอยีดการชาํระเงนิลกูคา้ และรายละเอยีดของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีล่กูคา้ไดซ้ือ้จากบรษัิทฯ

● ขอ้มลูจากอปุกรณด์จิติอล หรอืเครือ่งมอืสารสนเทศ
ซึง่รวมถงึตวัระบอุอนไลน ์เลขระบตุำแหน่งคอมพวิเตอร ์(IP Address) บนัทกึปมูเหตกุารณ ์(Log)
ประเภทระบบปฏบิตักิารขอ้มลูเครอืขา่ย ประเภทและเวอรช์นัของเว็บเบราวเ์ซอร ์คกุกี ้ตวัระบอุปุกรณ์
เฉพาะ ขอ้มลูระบพุกิดั ภาพถา่ย การบนัทกึเสยีง และวดิโีอ

● ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซต/์ขอ้มลูการสือ่สาร
ในขณะทีล่กูคา้ใชง้านชอ่งทางการตดิตอ่ แอพพลเิคชนั เว็บไซต ์หรอืโซเชยีลมเีดยีอืน่ๆ ของบรษัิทฯ
หรอืบคุคลภายนอก บรษัิทฯ จะมกีารใชเ้ทคโนโลยเีกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิ(ซึง่หมายถงึ คกุกี้
เว็บบคีอน (web beacon) หรอื ระบบตดิตามของบคุคลภายนอก เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและเพือ่
วตัถปุระสงคท์างการตลาด) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้และกจิกรรมออนไลนข์องลกูคา้ เชน่
เนือ้หาทีล่กูคา้อา่น ลงิกท์ีค่ลิ๊ก ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองกบัเนือ้หา (response times) การดาว
นโ์หลด และ ระยะเวลาทีล่กูคา้ใชใ้นการเยีย่มชม

● ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากบรกิารบรกิารลกูคา้
หมายถงึการสือ่สารใด ๆ กบัพนักงานของบรษัิทฯ เพือ่การใหบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่ อเีมล หรอื จดหมายที่
ลกูคา้สง่ใหบ้รษัิทฯ บนัทกึการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน และ/หรอื ขอ้พพิาท และบนัทกึขอ้ตชิมของลกูคา้และ
คำปรกึษาใด ๆ ทีบ่รษัิทฯ ไดใ้หแ้กล่กูคา้
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● รายละเอยีดของผูอ้ ืน่ทีล่กูคา้ใหไ้ว้
รวมถงึขอ้มลูใด ๆ เกีย่วกบับคุคลอืน่ทีล่กูคา้ไดใ้หไ้วก้บับรษัิทฯ ทีบ่รษัิทฯ อาจมหีรอืไมม่คีวามสมัพันธ์
ทางกฎหมายโดยตรง เชน่ ขอ้มลูทีร่ะบตุวัตนหรอืขอ้มลูตดิตอ่ของบคุคลเหลา่นัน้

● ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ (ขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหว)
คอืขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหวใด ๆ ทีจ่ำเป็นตอ้งใชใ้นการขายผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิาร และเพือ่ใชใ้น
การปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีก่ฎหมายกำหนด เชน่ ขอ้มลูการกระทำความผดิอาญา และ ขอ้มลูชวีมติิ
(biometrics) ของลกูคา้

แหลง่ทีม่าของขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวม
บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูของลกูคา้มาจากหลายแหลง่ดงันี้

● ขอ้มลูทีล่กูคา้ใหแ้กบ่รษิทัฯ
เชน่ ขอ้มลูทีล่กูคา้นำสง่แกบ่รษัิทฯ ขอ้มลูทีล่กูคา้กรอกลงบนเว็บไซต ์เอกสาร แบบฟอรม์ ใบสัง่ซือ้ หรอื
เอกสารหรอืแบบฟอรม์อืน่ๆ ของบรษัิทฯ

● ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ สรา้งขึน้เกีย่วกบัตวัลกูคา้
ซึง่รวมถงึขอ้มลูการขายและการตลาด เชน่ รายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีล่กูคา้ไดรั้บ
และทีล่กูคา้เลอืก ขอ้มลูภาพเคลือ่นไหวหรอืขอ้มลูเสยีง เชน่ ขอ้มลูบนัทกึภาพหรอืเสยีงระหวา่งลกูคา้กบั
พนักงานของบรษัิทฯ ในขณะใหบ้รกิาร และขอ้มลูกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้

หากลกูคา้ไมใ่หข้อ้มลูหรอืไมใ่หค้วามยนิยอมตอ่การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ แจง้แก่
ลกูคา้วา่จำเป็น บรษัิทฯ อาจจะไมส่ามารถขายผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิารทีล่กูคา้ตอ้งการได ้หรอืไม่
สามารถปฏบิตัหินา้ทีท่ีบ่รษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้ หรอืไมส่ามารถเขา้ทำสญัญากบัลกูคา้ หรอืไมส่ามารถปฏบิตั ิ
หนา้ทีต่ามกฎหมายของบรษัิทฯ ได ้ซึง่อาจสง่ผลใหผ้ลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ มขีอ้จำกดั
ถกูระงับ ถกูยกเลกิ หรอืถกูตอ้งหา้ม แลว้แตก่รณี

หากลกูคา้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไมว่า่ของบคุคลใดใหแ้กบ่รษัิทฯ หรอืลกูคา้ไดท้ำการรอ้งขอใหบ้รษัิท
ฯ เปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วใหแ้กบ่คุคลทีส่าม ลกูคา้ยนืยนักบับรษัิทฯ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้เขา้ใจถงึ
เงือ่นไขในนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีซ้ ึง่อธบิายเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลโดยบรษัิทฯ และ
ลกูคา้ยนืยนัวา่ลกูคา้มสีทิธใินการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่รษัิทฯ

การใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
บรษัิทฯ อาจจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ เปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้งตามกฎ
หมายและเพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะตามทีก่ฎหมายกำหนดเทา่นัน้ (“ฐานการประมวลผล”)

ฐานการประมวลผลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารบงัคบัใช ้มอียูห่ลายฐานขึน้อยูก่บัพฤตกิารณ์
และวตัถปุระสงคข์องกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลู และประเภทของขอ้มลูทีจ่ะนำไปประมวลผล

บรษัิทฯ จะอา้งฐานการประมวลผลฐานใดฐานหนึง่ดงัตอ่ไปนีใ้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้:
● เมือ่เป็นการจำเป็นเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ทีท่ีบ่รษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพือ่ดำเนนิการตามคำขอ

ของลกูคา้กอ่นทีจ่ะเขา้ทำสญัญากบัลกูคา้
● เพือ่เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ
● เมือ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เป็นไปเพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ และ
● เมือ่ลกูคา้ใหค้วามยนิยอมกบับรษัิทฯ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
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ในกรณีทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว หรอื ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง นอกเหนอืจากฐานการประมวลผลทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ บรษัิทฯ จะประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปฏบิตัติามขอ้กำหนดอืน่ๆ ทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด

กจิกรรมการประมวลผลบางกจิกรรมอาจอาศยัฐานการประมวลผลมากกวา่หนึง่ฐาน ในกรณีเชน่นี ้บรษัิทฯ อาจจะ
อาศยัฐานการประมวลผลฐานใดฐานหนึง่เเพือ่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้

วตัถปุระสงคส์ำหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้รวมถงึฐานการประมวลผลเป็นไปดงันี้

1. การขายผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิาร
a. เพือ่ยนืยนัและพสิจูนต์วัตนของลกูคา้
b. เพือ่ใหบ้รกิารและ/หรอืขายผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ แกล่กูคา้
c. เพือ่บรหิารจัดการความสมัพันธร์ะหวา่งบรษัิทฯ กบัลกูคา้หรอืธรุกจิของลกูคา้
d. เพือ่ดำเนนิการตามคำสัง่ของลกูคา้
e. เพือ่การตามหนีท้ีค่า้งชำระตอ่บรษัิทฯ (หากม)ี
f. เพือ่เป็นการศกึษาวา่ลกูคา้มกีารใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทหรอืขององคก์รอืน่ ๆ

อยา่งไร
g. เพือ่ใชใ้นการแจง้เตอืนถงึสทิธปิระโยชนท์ีล่กูคา้พงึไดรั้บ
h. เพือ่เป็นการสือ่สารกบัลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารตา่ง ๆ
i. เมือ่เป็นการจำเป็นเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ทีท่ีบ่รษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพือ่ดำเนนิการตาม

คำขอของลกูคา้กอ่นทีจ่ะเขา้ทำสญัญากบัลกูคา้
j. เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

ฐานการประมวล
a. เมือ่เป็นการจำเป็นเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ทีท่ีบ่รษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพือ่ดำเนนิการตาม

คำขอของลกูคา้กอ่นทีจ่ะเขา้ทำสญัญากบัลกูคา้
b. เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

2. การใหบ้รกิารชว่ยเหลอืลกูคา้
a. เพือ่ตอบกลบัหรอืจัดการตอ่คำรอ้งขอตา่งๆ ของลกูคา้
b. เพือ่บรหิารคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร หรอืดอกเบีย้พงึชำระของลกูคา้ (หากม)ี และ
c. เพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพและการทำงานของเว็บไซตข์องบรษัิทฯ (เว็บไซตค์กุกี)้

ฐานการประมวล
a. เมือ่เป็นการจำเป็นเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ทีท่ีบ่รษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพือ่ดำเนนิการตาม

คำขอของลกูคา้กอ่นทีจ่ะเขา้ทำสญัญากบัลกูคา้
b. เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

3. กจิกรรมการตลาด
a. เพือ่ทำการตลาดแบบเจาะจงกลุม่ลกูคา้
b. เพือ่นำเสนอขอ้ความทางการตลาดทีบ่รษัิทฯ ไดว้เิคราะหใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้
c. เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทฯ และ/หรอืกลุม่บรษัิทฯ ในเครอื และ

/หรอืพันธมติรของบรษัิทฯ ทีล่กูคา้อาจสนใจแกล่กูคา้
d. เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารโซเชยีลมเีดยีสามารถสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทฯ

ทีล่กูคา้อาจสนใจแกล่กูคา้
e. เพือ่ใชค้กุกีข้ององคก์รภายนอกในการนำเสนอผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารทีล่กูคา้อาจสนใจ
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f. เพือ่สือ่สารกบัลกูคา้ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ (รวมไปถงึทาง อเีมล โทรศพัท ์ขอ้ความ สือ่โซเชยีล
ไปรษณีย ์หรอื ตอ่หนา้) และ

g. เพือ่จัดเกบ็รักษาและอพัเดทขอ้มลูตดิตอ่ของลกูคา้ในกรณีทีส่มควร
ฐานการประมวล

a. เมือ่ลกูคา้ใหค้วามยนิยอมกบับรษัิทฯ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
b. เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

4. การพฒันาธรุกจิ
a. เพือ่ทำความเขา้ใจและพัฒนาผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้และเพือ่พัฒนาประสทิธภิาพทางธรุกจิของบรษัิทฯ
b. เพือ่ทดสอบ ทำการวจัิย วเิคราะห ์และพัฒนา รปูแบบการใชง้าน ผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิาร

ใหม่
c. เพือ่วางแผนการพัฒนาผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารทีม่อียูใ่นปัจจบุนั
d. เพือ่จัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ (หากม)ี
e. เพือ่ทำรายงานสถติ ิหรอืการวจัิยทางการตลาด
f. เพือ่ทำรายงานและทำการตรวจสอบภายใน และ
g. เพือ่ทำแบบสำรวจหรอืรับฟังความเห็นของลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารของบรษัิทฯ

ฐานการประมวล
a. เมือ่เป็นการจำเป็นเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ทีท่ีบ่รษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพือ่ดำเนนิการตาม

คำขอของลกูคา้กอ่นทีจ่ะเขา้ทำสญัญากบัลกูคา้
b. เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

5. การปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมายของบรษิทัฯ
a. เพือ่ยนืยนัและพสิจูนต์วัตนของลกูคา้
b. เพือ่ป้องกนัการทจุรติ การฟอกเงนิ และการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย
c. เพือ่ยืน่รายงานตามกฎหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ
d. เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

ฐานการประมวล
a. เพือ่เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ

6. การจดัการความเสีย่งและความปลอดภยั
a. เพือ่เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ

ฐานการประมวล
a. เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ
b. เพือ่เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ

7. การปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมายของบรษิทัฯ
a. เพือ่ดำเนนิการประมวลผลขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นตารางนี้

ฐานการประมวล
a. ฐานการประมวลผลเดยีวกบักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกนัดงักลา่ว

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของลกูคา้ให ้
แกบ่คุคลภายนอก หรอืหน่วยงานกำกบัดแูล เทา่ทีก่ฎหมายจะอนุญาต เชน่ ในกรณีทีท่างบรษัิทฯ หรอืบคุคล
ภายนอก หรอืหน่วยงานกำกบัดแูล:
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● จำเป็นจะตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพือ่จะใหบ้รกิารและ/หรอืผลติภณัฑท์ีล่กูคา้รอ้งขอ (เชน่
เพือ่การดำเนนิการชำระเงนิ)

● มหีนา้ทีต่อ่สาธารณะหรอืหนา้ทีท่างกฎหมายทีต่อ้งปฏบิตัติาม (เชน่ เพือ่อำนวยความสะดวกในการสบืหา
และป้องการการทจุรติ การฟอกเงนิ หรอืการหนภีาษี)

● จำเป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการทำรายงานตามกฎหมาย การ
ดำเนนิคดหีรอืการกอ่ตัง้หรอืยกขึน้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งและผลประโยชนต์ามกฎหมายของบรษัิทฯ หรอืของ
บคุคลภายนอก

● มเีหตผุลทางธรุกจิอนัชอบธรรมในการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว (เชน่ การบรหิารความเสีย่งของธรุกจิ การ
ยนืยนัตวัตน หรอืการทำใหบ้รษัิทฯ อืน่สามารถใหบ้รกิารลกูคา้ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ หรอืสามารถวเิคราะห์
ความเหมาะสมของผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารสำหรับลกูคา้)

● มคีวามจำเป็นเพือ่ป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของลกูคา้ และ/หรอื
● ไดม้กีารขออนุญาตจากลกูคา้หรอืจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของลกูคา้เพือ่ทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บคุคลของลกูคา้และลกูคา้หรอืบคุคลดงักลา่วไดใ้หค้วามยนิยอมดว้ยแลว้

สำหรับขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ป็นขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหว หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษภายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากฐานการประมวลผลทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ บรษัิทฯ อาจจะเปิดเผยขอ้มลู
ดงักลา่วตามขอ้กำหนดอืน่ๆ ทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด

การเปิดเผยขอ้มลูในบางกรณีอาจตอ้งอาศยัฐานการประมวลผลมากกวา่หนึง่ฐาน ในกรณีดงันี ้ทางบรษัิทฯ อาจใช ้
ฐานการประมวลผลทีร่ะบไุวฐ้านใดกไ็ดใ้นการเปิดเผยขอ้มลู

บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของลกูคา้
เพือ่วตัถปุระสงคด์งักลา่วขา้งตน้ใหแ้กผู่อ้ ืน่ซ ึง่รวมไปถงึ

● ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิารซึง่ใหบ้รกิารหรอืทำงานใหก้บับรษัิทฯ
● ผูใ้หบ้รกิารคลาวด์
● หน่วยงานภาครัฐ ศาล หน่วยงานระงับขอ้พพิาท หน่วยงานกำกบัดแูล หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกง หน่วย

งานดา้นภาษีและผูต้รวจสอบ และ
● บคุคลอืน่ทีบ่รษัิทฯ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหต้ามคำสัง่ของลกูคา้

ในบางกรณีผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ทีไ่ดม้กีารระบไุวข้า้งตน้อาจอยูน่อกประเทศไทย บรษัิทฯ จะดำเนนิการ
ใหแ้น่ใจวา่การสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปตา่งประเทศจะเป็นไปตามหลกัการทีร่ะบใุนนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี้

ทัง้นี ้อาจมบีางกรณีทีบ่รษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไป
ยงับคุคลภายนอก เชน่ ขอ้มลู advertising identifier เพือ่ใหส้ามารถจัดทำโฆษณาเจาะจงกลุม่เป้าหมายได ้

บรษัิทฯ จะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใดนอกเหนอืจากวตัถปุระสงคต์ามทีอ่ธบิายไว ้หากบรษัิทฯ
มคีวามประสงคท์ีจ่ะเกบ็รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูอืน่เพิม่เตมิซึง่ไมไ่ดอ้ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี้
บรษัิทฯ จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบและ/หรอืขอความยนิยอมจากลกูคา้กอ่น เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อาจถกูสง่หรอืโอนเพือ่การประมวลผลในประเทศอืน่ทีบ่รษัิทฯ ในเครอืหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ของบรษัิทฯ มกีารดำเนนิธรุกจิอยูห่รอืจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตา่งๆ บรษัิทฯ จะดำเนนิการทกุขัน้ตอนทีจ่ำเป็น
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ตามสมควรเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไดรั้บการเกบ็ดแูลอยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัฉบบันีร้วมถงึขอ้กำหนดตา่งๆ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ในบางกรณี อาจรวม
ไปถงึการเขา้ทำสญัญามาตรฐานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (หรอืมาตรการทีม่ผีลเทยีบเทา่) กบัคูส่ญัญาทีอ่ยูน่อกประเทศ
ไทยดว้ย

การเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล
บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูของลกูคา้ไวท้ีท่ีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัเป็นระยะเวลาเทา่ทีจ่ำเป็นตามวตัถปุระสงคใ์น
การเกบ็รวบรวมตามทีร่ะบขุา้งตน้ และ/หรอืเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

บรษัิทฯ อาจเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้เป็นระยะเวลาสงูสดุ 10 ปีหลงัจากทีล่กูคา้เลกิเป็นลกูคา้ของบรษัิทฯ เพือ่ให ้
แน่ใจวา่ขอ้พพิาททางสญัญาใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้สามารถจัดการไดภ้ายในระยะเวลาดงักลา่ว อยา่งไรกต็าม ดว้ย
เหตผุลทางกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืเหตผุลทางเทคนคิ บรษัิทฯ อาจเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้ไวน้านกวา่ 10 ปี หาก
บรษัิทฯ ไมจ่ำเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไวแ้ลว้ บรษัิทฯ จะทำลาย ลบ หรอืทำใหข้อ้มลูสว่น
บคุคลนัน้ไมส่ามารถระบตุวัตนลกูคา้ได ้

สทิธขิองลกูคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
ภายใตข้อ้กำหนดและขอ้ยกเวน้ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ลกูคา้มสีทิธดิงัตอ่ไปนี:้

● สทิธใินการถอนความยนิยอม
ลกูคา้สามารถถอนความยนิยอมทีล่กูคา้ไดใ้หไ้วก้บับรษัิทฯ การถอนความยนิยอมของลกูคา้จะไมส่ง่ผลก
ระทบตอ่การประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ทีม่อียูก่อ่นทีก่ารถอนความยนิยอมของลกูคา้จะมผีล
บงัคบั
ในกรณีทีค่วามยนิยอมจากลกูคา้ไมใ่ชเ่งือ่นไขบงัคบั การถอนความยนิยอมดงักลา่วอาจทำใหบ้รษัิทฯ มี
ขอ้จำกดัในการมอบสทิธปิระโยชนห์รอืประสบการณก์ารใชบ้รกิารอยา่งเต็มรปูแบบของผลติภณัฑแ์ละ/
หรอืบรกิารทีล่กูคา้ไดรั้บ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น
ในกรณีทีค่วามยนิยอมจากลกูคา้เป็นเงือ่นไขบงัคบั การถอนความยนิยอมดงักลา่วอาจทำใหบ้รกิารของ
บรษัิทฯ มขีอ้จำกดั ถกูระงับ ยกเลกิ หรอืตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย ทัง้นีต้ามแตก่รณี
ไมว่า่จะในกรณีใดกต็าม บรษัิทฯ จะไมรั่บความรับผดิชอบตอ่ความสญูเสยีใดๆ ทีเ่กดิขึน้และขอสงวนสทิธิ
ตามกฎหมายของบรษัิทฯ ไวอ้ยา่งชดัแจง้ทกุประการในกรณีทีก่ารถอนความยนิยอมของลกูคา้นำไปสู่
การจำกดั ถกูระงับ ยกเลกิ หรอืตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย

● สทิธใินการเขา้ถงึ
ลกูคา้มสีทิธใินการไดรั้บสำเนาของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของบรษัิทฯ
และมสีทิธใินการตรวจสอบวา่บรษัิทฯ ไดท้ำการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อยา่งถกูตอ้งตามก
ฎหมายหรอืไม่

● สทิธใินการแกไ้ข
ลกูคา้มสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ซึง่บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมไวโ้ดยไมส่มบรูณห์รอืไมถ่กูตอ้ง

● สทิธใินการลบ
ลกูคา้สามารถขอใหบ้รษัิทฯ ลบหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไดใ้นกรณีทีไ่มม่เีหตผุลอนัใดที่
บรษัิทฯ จะดำเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อกีตอ่ไป นอกจากนี ้ลกูคา้ยงัมสีทิธทิีจ่ะขอ
ใหบ้รษัิทฯ ลบหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่กูคา้ไดใ้ชส้ทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
ของลกูคา้ (โปรดอา่นดา้นลา่ง)

● สทิธคิดัคา้น
ลกูคา้สามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ในกรณีทีบ่รษัิทฯ อาศยัฐานการประมวล
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ผลเพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ หรอืของบคุคลภายนอกหากมกีรณีทีท่ำใหล้กูคา้มสีทิธคิดัคา้น
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ดว้ยเหตผุลดงักลา่วนี ้นอกจากนี ้ลกูคา้ยงัมสีทิธใินการคดัคา้น
ไมใ่หบ้รษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพือ่วตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง

● สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลู
ลกูคา้มสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ เชน่ ในกรณีทีล่กูคา้ประสงค์
ใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ซึง่บรษัิทฯ กำลงัดำเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งอยู่

● สทิธใินการขอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลู
ลกูคา้มสีทิธขิอใหม้กีารสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไปยงับคุคลหรอืองคก์รอืน่

● สทิธใินการรอ้งเรยีน
ลกูคา้สามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูทีม่เีขตอำนาจไดห้ากลกูคา้เชือ่วา่บรษัิทฯ ไม่
ไดป้ฏบิตัติามบทบญัญัตแิหง่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กรณีลกูคา้ตอ้งการใชส้ทิธ ิโปรดทราบวา่บรษัิทจะขอใหล้กูคา้แสดงหลกัฐานยนืยนัตวัตนของลกูคา้ตอ่บรษัิทกอ่น
ทีบ่รษัิทจะดำเนนิการตามคำขอใชส้ทิธขิองลกูคา้ บรษัิทจะดำเนนิการตามคำขอใชส้ทิธดิงักลา่วของลกูคา้โดยไม่
ชกัชา้และจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้หากบรษัิทตอ้งการเวลาเพิม่ในการดำเนนิการดงักลา่ว

โปรดทราบวา่สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูดงักลา่วไมใ่ชส่ทิธเิด็ดขาดเนือ่งจากเป็นสทิธทิีต่อ้งคำนงึถงึประโยชนอ์นั
ชอบธรรมของทางบรษัิทฯ และขอ้กำหนดของกฎหมายดว้ย

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
บรษัิทฯ ใหค้วามสำคญักบัความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ ดงันัน้บรษัิทฯ จงึมุง่เนน้ทีจ่ะรับรองความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ บรษัิทฯมกีารตรวจสอบและใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งสม่ำเสมอ ทัง้ดา้น
ความพรอ้มและเหมาะสมเชงิอปุกรณ ์เชงิเทคนคิ และเชงิองคก์ร ในมาตรการรักษาความปลอดภยัเมือ่ประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้

นอกจากนี ้บคุลากรของบรษัิทฯ ยงัไดรั้บการอบรมเพือ่ใหจั้ดการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งปลอดภยัและดว้ยความ
เคารพความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ โดยหากไมป่ฏบิตัติาม บรษัิทฯ จะทำการลงโทษทางวนัิย

คกุกี้
บรษัิทฯ ใชค้กุกีใ้นบางเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอพพลเิคชัน่ของบรษัิทฯ เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ชเ้ว็บไซตข์อง
บรษัิทฯ (ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่การตัง้คา่ของผูใ้ชแ้ละการบนัทกึขอ้มลูเซสชัน่)

คกุกี ้คอื ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีเ่ว็บไซตจ์ะสง่ไปยงัเบราวเ์ซอรข์องลกูคา้เพือ่เกบ็ขอ้มลูบางประเภทไวใ้น
อปุกรณข์องลกูคา้

บรษัิทฯ ใชค้กุกีห้ลายประเภทเพือ่วตัถปุระสงคท์ีแ่ตกตา่งกนัไป ลกูคา้สามารถปรับการตัง้คา่ในเบราวเ์ซอรข์อง
ลกูคา้หรอืภายในอปุกรณส์ารสนเทศของลกูคา้เพือ่ใหล้กูคา้ไดรั้บแจง้เมือ่ลกูคา้ไดรั้บคกุกีใ้นระบบ อกีทัง้ลกูคา้ยงั
สามารถปิดการใชง้านคกุกีไ้ดต้ลอดเวลาโดยเปลีย่นการตัง้คา่ในเบราวเ์ซอรข์องลกูคา้ซึง่ลกูคา้ยงัสามารถทำได ้
ผา่นอปุกรณส์ารสนเทศของลกูคา้ดว้ยเชน่กนั อยา่งไรกต็าม โดยการเปลีย่นการตัง้คา่ของลกูคา้ ลกูคา้อาจไม่
สามารถใชฟั้งกช์ัน่บางอยา่งหรอืเขา้เว็บไซตข์องบรษัิทฯ ไดบ้างสว่น

การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวั และหนา้ทีข่องลกูคา้ในการแจง้การเปลีย่นแปลง
ขอ้มลูสว่นบคุคล
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ลกูคา้สามารถขอรับนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบักอ่นหนา้นีไ้ดโ้ดยการตดิตอ่บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ อาจปรับปรงุ
เปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้คราวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัแิละ/หรอืกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งรวมถงึการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยการลงนโยบายความเป็นสว่นตวั
ฉบบัปรับปรงุใหมผ่า่นชอ่งทางการสือ่สารของบรษัิทฯ

โปรดแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบถงึการเปลีย่นแปลงใดๆ ของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ (หากม)ี ตลอดระยะเวลาทีค่ง
ความสมัพันธก์บับรษัิทฯ เพือ่ใหบ้รษัิทฯสามารถปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหถ้กูตอ้งและเป็น
ปัจจบุนั


