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นโยบายความเป็นสว่นตวั
นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อแจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่บรษัิท อนิทโ์หนด จํากดั (บรษัิทฯ) มกีาร
จัดเกบ็ และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อยา่งไรเมื�อลกูคา้ใชผ้ลติภณัฑ/์บรกิารหรอืเว็บไซตข์องบรษัิทฯ
ไมว่า่จะในนามสว่นบคุคลหรอืในนามองคก์รกต็าม ซึ�งรวมไปถงึขอ้มลูที�ลกูคา้ใหไ้วแ้กบ่รษัิทฯ ใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/
หรอืบรกิารของบรษัิทฯ และแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที�บรษัิทเกบ็รวบรวมซึ�งรวมถงึ
ขอ้มลูที�บรษัิทฯ ไดม้าจากการที�ลกูคา้เป็นลกูคา้ของบรษัิทฯ หรอืเป็นผูแ้ทน/ผูเ้กี�ยวขอ้งของลกูคา้ของบรษัิทฯ
เหตผุลในการเกบ็รวบรวม วธิกีารในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล บคุคลหรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง ที�บรษัิทฯ อาจ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไปให ้ระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ และสทิธขิอง
ลกูคา้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ประเภทของขอ้มลูที�บรษัิทฯ เกบ็รวบรวม
บรษัิทฯ มกีารเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูดงัตอ่ไปนี�

● ขอ้มลูที�ระบตุวัตน
ครอบคลมุถงึขอ้มลูใดๆ ที�ระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูไดเ้ชน่ ชื�อ นามสกลุ คํานําหนา้ วนัเดอืนปีเกดิ เลข
และขอ้มลูบตัรประจําตวัประชาชน เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี สญัชาต ิเลขหนังสอืเดนิทาง (พาสปอรต์)
หรอืขอ้มลูอื�นๆ ที�ระบตุวับคุคล

● ขอ้มลูตดิตอ่
ซึ�งรวมไปถงึขอ้มลูใดๆ ที�ลกูคา้ใหแ้กบ่รษัิทฯ เพื�อใหบ้รษัิทฯ สามารถตดิตอ่ลกูคา้ได ้เชน่ อเีมล ที�อยูท่าง
ไปรษณีย ์หมายเลขโทรศพัท์

● ขอ้มลูการทาํธรุกรรม
ซึ�งรวมถงึ แตไ่มจํ่ากดัเพยีง รายละเอยีดเกี�ยวกบัการชาํระเงนิใหแ้กห่รอืจากลกูคา้ บญัชธีนาคารและราย
ละเอยีดการชาํระเงนิลกูคา้ และรายละเอยีดของผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�ลกูคา้ไดซ้ื�อจากบรษัิทฯ

● ขอ้มลูจากอปุกรณด์จิติอล หรอืเครื�องมอืสารสนเทศ
ซึ�งรวมถงึตวัระบอุอนไลน ์เลขระบตํุาแหน่งคอมพวิเตอร ์(IP Address) บนัทกึปมูเหตกุารณ ์(Log)
ประเภทระบบปฏบิตักิารขอ้มลูเครอืขา่ย ประเภทและเวอรช์นัของเว็บเบราวเ์ซอร ์คกุกี� ตวัระบอุปุกรณ์
เฉพาะ ขอ้มลูระบพุกิดั ภาพถา่ย การบนัทกึเสยีง และวดิโีอ

● ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซต/์ขอ้มลูการสื�อสาร
ในขณะที�ลกูคา้ใชง้านชอ่งทางการตดิตอ่ แอพพลเิคชนั เว็บไซต ์หรอืโซเชยีลมเีดยีอื�นๆ ของบรษัิทฯ
หรอืบคุคลภายนอก บรษัิทฯ จะมกีารใชเ้ทคโนโลยเีกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิ(ซึ�งหมายถงึ คกุกี�
เว็บบคีอน (web beacon) หรอื ระบบตดิตามของบคุคลภายนอก เพื�อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและเพื�อ
วตัถปุระสงคท์างการตลาด) เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัลกูคา้และกจิกรรมออนไลนข์องลกูคา้ เชน่
เนื�อหาที�ลกูคา้อา่น ลงิกท์ี�คลิ�ก ระยะเวลาที�ใชใ้นการตอบสนองกบัเนื�อหา (response times) การดาว
นโ์หลด และ ระยะเวลาที�ลกูคา้ใชใ้นการเยี�ยมชม

● ขอ้มลูที�ไดจ้ากบรกิารบรกิารลกูคา้
หมายถงึการสื�อสารใด ๆ กบัพนักงานของบรษัิทฯ เพื�อการใหบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่ อเีมล หรอื จดหมายที�
ลกูคา้สง่ใหบ้รษัิทฯ บนัทกึการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน และ/หรอื ขอ้พพิาท และบนัทกึขอ้ตชิมของลกูคา้และ
คําปรกึษาใด ๆ ที�บรษัิทฯ ไดใ้หแ้กล่กูคา้
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● รายละเอยีดของผูอ้ ื�นที�ลกูคา้ใหไ้ว้
รวมถงึขอ้มลูใด ๆ เกี�ยวกบับคุคลอื�นที�ลกูคา้ไดใ้หไ้วก้บับรษัิทฯ ที�บรษัิทฯ อาจมหีรอืไมม่คีวามสมัพันธ์
ทางกฎหมายโดยตรง เชน่ ขอ้มลูที�ระบตุวัตนหรอืขอ้มลูตดิตอ่ของบคุคลเหลา่นั�น

● ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ (ขอ้มลูที�มคีวามออ่นไหว)
คอืขอ้มลูที�มคีวามออ่นไหวใด ๆ ที�จําเป็นตอ้งใชใ้นการขายผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิาร และเพื�อใชใ้น
การปฏบิตัหินา้ที�ตามที�กฎหมายกําหนด เชน่ ขอ้มลูการกระทําความผดิอาญา และ ขอ้มลูชวีมติิ
(biometrics) ของลกูคา้

แหลง่ที�มาของขอ้มลูที�บรษัิทฯ เกบ็รวบรวม
บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูของลกูคา้มาจากหลายแหลง่ดงันี�

● ขอ้มลูที�ลกูคา้ใหแ้กบ่รษิทัฯ
เชน่ ขอ้มลูที�ลกูคา้นําสง่แกบ่รษัิทฯ ขอ้มลูที�ลกูคา้กรอกลงบนเว็บไซต ์เอกสาร แบบฟอรม์ ใบสั�งซื�อ หรอื
เอกสารหรอืแบบฟอรม์อื�นๆ ของบรษัิทฯ

● ขอ้มลูที�บรษิทัฯ สรา้งขึ�นเกี�ยวกบัตวัลกูคา้
ซึ�งรวมถงึขอ้มลูการขายและการตลาด เชน่ รายละเอยีดเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารที�ลกูคา้ไดรั้บ
และที�ลกูคา้เลอืก ขอ้มลูภาพเคลื�อนไหวหรอืขอ้มลูเสยีง เชน่ ขอ้มลูบนัทกึภาพหรอืเสยีงระหวา่งลกูคา้กบั
พนักงานของบรษัิทฯ ในขณะใหบ้รกิาร และขอ้มลูกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้

หากลกูคา้ไมใ่หข้อ้มลูหรอืไมใ่หค้วามยนิยอมตอ่การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูที�บรษัิทฯ แจง้แก่
ลกูคา้วา่จําเป็น บรษัิทฯ อาจจะไมส่ามารถขายผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิารที�ลกูคา้ตอ้งการได ้หรอืไม่
สามารถปฏบิตัหินา้ที�ที�บรษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้ หรอืไมส่ามารถเขา้ทําสญัญากบัลกูคา้ หรอืไมส่ามารถปฏบิตั ิ
หนา้ที�ตามกฎหมายของบรษัิทฯ ได ้ซึ�งอาจสง่ผลใหผ้ลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ มขีอ้จํากดั
ถกูระงับ ถกูยกเลกิ หรอืถกูตอ้งหา้ม แลว้แตก่รณี

หากลกูคา้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไมว่า่ของบคุคลใดใหแ้กบ่รษัิทฯ หรอืลกูคา้ไดทํ้าการรอ้งขอใหบ้รษัิท
ฯ เปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วใหแ้กบ่คุคลที�สาม ลกูคา้ยนืยนักบับรษัิทฯ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลนั�นเขา้ใจถงึ
เงื�อนไขในนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�ซ ึ�งอธบิายเกี�ยวกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลโดยบรษัิทฯ และ
ลกูคา้ยนืยนัวา่ลกูคา้มสีทิธใินการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่รษัิทฯ

การใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
บรษัิทฯ อาจจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ เปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้งตามกฎ
หมายและเพื�อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะตามที�กฎหมายกําหนดเทา่นั�น (“ฐานการประมวลผล”)

ฐานการประมวลผลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�มกีารบงัคบัใช ้มอียูห่ลายฐานขึ�นอยูก่บัพฤตกิารณ์
และวตัถปุระสงคข์องกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลู และประเภทของขอ้มลูที�จะนําไปประมวลผล

บรษัิทฯ จะอา้งฐานการประมวลผลฐานใดฐานหนึ�งดงัตอ่ไปนี�ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้:
● เมื�อเป็นการจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ที�ที�บรษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพื�อดําเนนิการตามคําขอ

ของลกูคา้กอ่นที�จะเขา้ทําสญัญากบัลกูคา้
● เพื�อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ
● เมื�อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เป็นไปเพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ และ
● เมื�อลกูคา้ใหค้วามยนิยอมกบับรษัิทฯ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
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ในกรณีที�เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที�มคีวามออ่นไหว หรอื ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง นอกเหนอืจากฐานการประมวลผลที�ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ บรษัิทฯ จะประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปฏบิตัติามขอ้กําหนดอื�นๆ ที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกําหนด

กจิกรรมการประมวลผลบางกจิกรรมอาจอาศยัฐานการประมวลผลมากกวา่หนึ�งฐาน ในกรณีเชน่นี� บรษัิทฯ อาจจะ
อาศยัฐานการประมวลผลฐานใดฐานหนึ�งเเพื�อประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้

วตัถปุระสงคสํ์าหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้รวมถงึฐานการประมวลผลเป็นไปดงันี�

1. การขายผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิาร
a. เพื�อยนืยนัและพสิจูนต์วัตนของลกูคา้
b. เพื�อใหบ้รกิารและ/หรอืขายผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ แกล่กูคา้
c. เพื�อบรหิารจัดการความสมัพันธร์ะหวา่งบรษัิทฯ กบัลกูคา้หรอืธรุกจิของลกูคา้
d. เพื�อดําเนนิการตามคําสั�งของลกูคา้
e. เพื�อการตามหนี�ที�คา้งชาํระตอ่บรษัิทฯ (หากม)ี
f. เพื�อเป็นการศกึษาวา่ลกูคา้มกีารใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทหรอืขององคก์รอื�น ๆ

อยา่งไร
g. เพื�อใชใ้นการแจง้เตอืนถงึสทิธปิระโยชนท์ี�ลกูคา้พงึไดรั้บ
h. เพื�อเป็นการสื�อสารกบัลกูคา้เกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารตา่ง ๆ
i. เมื�อเป็นการจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ที�ที�บรษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพื�อดําเนนิการตาม

คําขอของลกูคา้กอ่นที�จะเขา้ทําสญัญากบัลกูคา้
j. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

ฐานการประมวล
a. เมื�อเป็นการจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ที�ที�บรษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพื�อดําเนนิการตาม

คําขอของลกูคา้กอ่นที�จะเขา้ทําสญัญากบัลกูคา้
b. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

2. การใหบ้รกิารชว่ยเหลอืลกูคา้
a. เพื�อตอบกลบัหรอืจัดการตอ่คํารอ้งขอตา่งๆ ของลกูคา้
b. เพื�อบรหิารคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร หรอืดอกเบี�ยพงึชาํระของลกูคา้ (หากม)ี และ
c. เพื�อปรับปรงุประสทิธภิาพและการทํางานของเว็บไซตข์องบรษัิทฯ (เว็บไซตค์กุกี�)

ฐานการประมวล
a. เมื�อเป็นการจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ที�ที�บรษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพื�อดําเนนิการตาม

คําขอของลกูคา้กอ่นที�จะเขา้ทําสญัญากบัลกูคา้
b. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

3. กจิกรรมการตลาด
a. เพื�อทําการตลาดแบบเจาะจงกลุม่ลกูคา้
b. เพื�อนําเสนอขอ้ความทางการตลาดที�บรษัิทฯ ไดว้เิคราะหใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้
c. เพื�อใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทฯ และ/หรอืกลุม่บรษัิทฯ ในเครอื และ

/หรอืพันธมติรของบรษัิทฯ ที�ลกูคา้อาจสนใจแกล่กูคา้
d. เพื�อใหผู้ใ้หบ้รกิารโซเชยีลมเีดยีสามารถสง่ขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทฯ

ที�ลกูคา้อาจสนใจแกล่กูคา้
e. เพื�อใชค้กุกี�ขององคก์รภายนอกในการนําเสนอผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารที�ลกูคา้อาจสนใจ
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f. เพื�อสื�อสารกบัลกูคา้ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ (รวมไปถงึทาง อเีมล โทรศพัท ์ขอ้ความ สื�อโซเชยีล
ไปรษณีย ์หรอื ตอ่หนา้) และ

g. เพื�อจัดเกบ็รักษาและอพัเดทขอ้มลูตดิตอ่ของลกูคา้ในกรณีที�สมควร
ฐานการประมวล

a. เมื�อลกูคา้ใหค้วามยนิยอมกบับรษัิทฯ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
b. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

4. การพฒันาธรุกจิ
a. เพื�อทําความเขา้ใจและพัฒนาผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้และเพื�อพัฒนาประสทิธภิาพทางธรุกจิของบรษัิทฯ
b. เพื�อทดสอบ ทําการวจัิย วเิคราะห ์และพัฒนา รปูแบบการใชง้าน ผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิาร

ใหม่
c. เพื�อวางแผนการพัฒนาผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารที�มอียูใ่นปัจจบุนั
d. เพื�อจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ (หากม)ี
e. เพื�อทํารายงานสถติ ิหรอืการวจัิยทางการตลาด
f. เพื�อทํารายงานและทําการตรวจสอบภายใน และ
g. เพื�อทําแบบสํารวจหรอืรับฟังความเห็นของลกูคา้เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารของบรษัิทฯ

ฐานการประมวล
a. เมื�อเป็นการจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามสญัญาหรอืหนา้ที�ที�บรษัิทฯ มตีอ่ลกูคา้หรอืเพื�อดําเนนิการตาม

คําขอของลกูคา้กอ่นที�จะเขา้ทําสญัญากบัลกูคา้
b. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ

5. การปฏบิตัหินา้ที�ตามกฎหมายของบรษิทัฯ
a. เพื�อยนืยนัและพสิจูนต์วัตนของลกูคา้
b. เพื�อป้องกนัการทจุรติ การฟอกเงนิ และการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย
c. เพื�อยื�นรายงานตามกฎหมายใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และ
d. เพื�อปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง

ฐานการประมวล
a. เพื�อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ

6. การจดัการความเสี�ยงและความปลอดภยั
a. เพื�อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ

ฐานการประมวล
a. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ
b. เพื�อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษัิทฯ

7. การปฏบิตัหินา้ที�ตามกฎหมายของบรษิทัฯ
a. เพื�อดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี�ระบไุวใ้นตารางนี�

ฐานการประมวล
a. ฐานการประมวลผลเดยีวกบักจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกนัดงักลา่ว

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของลกูคา้ให ้
แกบ่คุคลภายนอก หรอืหน่วยงานกํากบัดแูล เทา่ที�กฎหมายจะอนุญาต เชน่ ในกรณีที�ทางบรษัิทฯ หรอืบคุคล
ภายนอก หรอืหน่วยงานกํากบัดแูล:
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● จําเป็นจะตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพื�อจะใหบ้รกิารและ/หรอืผลติภณัฑท์ี�ลกูคา้รอ้งขอ (เชน่
เพื�อการดําเนนิการชาํระเงนิ)

● มหีนา้ที�ตอ่สาธารณะหรอืหนา้ที�ทางกฎหมายที�ตอ้งปฏบิตัติาม (เชน่ เพื�ออํานวยความสะดวกในการสบืหา
และป้องการการทจุรติ การฟอกเงนิ หรอืการหนภีาษี)

● จําเป็นที�จะตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการทํารายงานตามกฎหมาย การ
ดําเนนิคดหีรอืการกอ่ตั �งหรอืยกขึ�นตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งและผลประโยชนต์ามกฎหมายของบรษัิทฯ หรอืของ
บคุคลภายนอก

● มเีหตผุลทางธรุกจิอนัชอบธรรมในการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว (เชน่ การบรหิารความเสี�ยงของธรุกจิ การ
ยนืยนัตวัตน หรอืการทําใหบ้รษัิทฯ อื�นสามารถใหบ้รกิารลกูคา้ตามที�ลกูคา้รอ้งขอ หรอืสามารถวเิคราะห์
ความเหมาะสมของผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารสําหรับลกูคา้)

● มคีวามจําเป็นเพื�อป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของลกูคา้ และ/หรอื
● ไดม้กีารขออนุญาตจากลกูคา้หรอืจากบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของลกูคา้เพื�อที�จะเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บคุคลของลกูคา้และลกูคา้หรอืบคุคลดงักลา่วไดใ้หค้วามยนิยอมดว้ยแลว้

สําหรับขอ้มลูสว่นบคุคลที�เป็นขอ้มลูที�มคีวามออ่นไหว หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษภายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากฐานการประมวลผลที�ไดก้ลา่วมาแลว้ บรษัิทฯ อาจจะเปิดเผยขอ้มลู
ดงักลา่วตามขอ้กําหนดอื�นๆ ที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกําหนด

การเปิดเผยขอ้มลูในบางกรณีอาจตอ้งอาศยัฐานการประมวลผลมากกวา่หนึ�งฐาน ในกรณีดงันี� ทางบรษัิทฯ อาจใช ้
ฐานการประมวลผลที�ระบไุวฐ้านใดกไ็ดใ้นการเปิดเผยขอ้มลู

บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของลกูคา้
เพื�อวตัถปุระสงคด์งักลา่วขา้งตน้ใหแ้กผู่อ้ ื�นซึ�งรวมไปถงึ

● ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิารซึ�งใหบ้รกิารหรอืทํางานใหก้บับรษัิทฯ
● ผูใ้หบ้รกิารคลาวด์
● หน่วยงานภาครัฐ ศาล หน่วยงานระงับขอ้พพิาท หน่วยงานกํากบัดแูล หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกง หน่วย

งานดา้นภาษีและผูต้รวจสอบ และ
● บคุคลอื�นที�บรษัิทฯ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหต้ามคําสั�งของลกูคา้

ในบางกรณีผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ที�ไดม้กีารระบไุวข้า้งตน้อาจอยูน่อกประเทศไทย บรษัิทฯ จะดําเนนิการ
ใหแ้น่ใจวา่การสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปตา่งประเทศจะเป็นไปตามหลกัการที�ระบใุนนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�

ทั �งนี� อาจมบีางกรณีที�บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอื�นๆ ที�ไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไป
ยงับคุคลภายนอก เชน่ ขอ้มลู advertising identifier เพื�อใหส้ามารถจัดทําโฆษณาเจาะจงกลุม่เป้าหมายได ้

บรษัิทฯ จะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใดนอกเหนอืจากวตัถปุระสงคต์ามที�อธบิายไว ้หากบรษัิทฯ
มคีวามประสงคท์ี�จะเกบ็รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูอื�นเพิ�มเตมิซึ�งไมไ่ดอ้ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�
บรษัิทฯ จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบและ/หรอืขอความยนิยอมจากลกูคา้กอ่น เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง

การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อาจถกูสง่หรอืโอนเพื�อการประมวลผลในประเทศอื�นที�บรษัิทฯ ในเครอืหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ของบรษัิทฯ มกีารดําเนนิธรุกจิอยูห่รอืจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตา่งๆ บรษัิทฯ จะดําเนนิการทกุขั �นตอนที�จําเป็น
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ตามสมควรเพื�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไดรั้บการเกบ็ดแูลอยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัฉบบันี�รวมถงึขอ้กําหนดตา่งๆ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งในบางกรณี อาจรวม
ไปถงึการเขา้ทําสญัญามาตรฐานตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้ง (หรอืมาตรการที�มผีลเทยีบเทา่) กบัคูส่ญัญาที�อยูน่อกประเทศ
ไทยดว้ย

การเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล
บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูของลกูคา้ไวท้ี�ที�มคีวามมั�นคงปลอดภยัเป็นระยะเวลาเทา่ที�จําเป็นตามวตัถปุระสงคใ์น
การเกบ็รวบรวมตามที�ระบขุา้งตน้ และ/หรอืเพื�อปฏบิตัติามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

บรษัิทฯ อาจเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้เป็นระยะเวลาสงูสดุ 10 ปีหลงัจากที�ลกูคา้เลกิเป็นลกูคา้ของบรษัิทฯ เพื�อให ้
แน่ใจวา่ขอ้พพิาททางสญัญาใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นสามารถจัดการไดภ้ายในระยะเวลาดงักลา่ว อยา่งไรกต็าม ดว้ย
เหตผุลทางกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืเหตผุลทางเทคนคิ บรษัิทฯ อาจเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้ไวน้านกวา่ 10 ปี หาก
บรษัิทฯ ไมจํ่าเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไวแ้ลว้ บรษัิทฯ จะทําลาย ลบ หรอืทําใหข้อ้มลูสว่น
บคุคลนั�นไมส่ามารถระบตุวัตนลกูคา้ได ้

สทิธขิองลกูคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
ภายใตข้อ้กําหนดและขอ้ยกเวน้ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง ลกูคา้มสีทิธดิงัตอ่ไปนี�:

● สทิธใินการถอนความยนิยอม
ลกูคา้สามารถถอนความยนิยอมที�ลกูคา้ไดใ้หไ้วก้บับรษัิทฯ การถอนความยนิยอมของลกูคา้จะไมส่ง่ผลก
ระทบตอ่การประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ที�มอียูก่อ่นที�การถอนความยนิยอมของลกูคา้จะมผีล
บงัคบั
ในกรณีที�ความยนิยอมจากลกูคา้ไมใ่ชเ่งื�อนไขบงัคบั การถอนความยนิยอมดงักลา่วอาจทําใหบ้รษัิทฯ มี
ขอ้จํากดัในการมอบสทิธปิระโยชนห์รอืประสบการณก์ารใชบ้รกิารอยา่งเต็มรปูแบบของผลติภณัฑแ์ละ/
หรอืบรกิารที�ลกูคา้ไดรั้บ ไมว่า่ทั �งหมดหรอืบางสว่น
ในกรณีที�ความยนิยอมจากลกูคา้เป็นเงื�อนไขบงัคบั การถอนความยนิยอมดงักลา่วอาจทําใหบ้รกิารของ
บรษัิทฯ มขีอ้จํากดั ถกูระงับ ยกเลกิ หรอืตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย ทั �งนี�ตามแตก่รณี
ไมว่า่จะในกรณีใดกต็าม บรษัิทฯ จะไมรั่บความรับผดิชอบตอ่ความสญูเสยีใดๆ ที�เกดิขึ�นและขอสงวนสทิธิ
ตามกฎหมายของบรษัิทฯ ไวอ้ยา่งชดัแจง้ทกุประการในกรณีที�การถอนความยนิยอมของลกูคา้นําไปสู่
การจํากดั ถกูระงับ ยกเลกิ หรอืตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย

● สทิธใินการเขา้ถงึ
ลกูคา้มสีทิธใินการไดรั้บสําเนาของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวกบัลกูคา้ที�อยูใ่นความรับผดิชอบของบรษัิทฯ
และมสีทิธใินการตรวจสอบวา่บรษัิทฯ ไดทํ้าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อยา่งถกูตอ้งตามก
ฎหมายหรอืไม่

● สทิธใินการแกไ้ข
ลกูคา้มสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูเกี�ยวกบัลกูคา้ซึ�งบรษัิทฯ เกบ็รวบรวมไวโ้ดยไมส่มบรูณห์รอืไมถ่กูตอ้ง

● สทิธใินการลบ
ลกูคา้สามารถขอใหบ้รษัิทฯ ลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไดใ้นกรณีที�ไมม่เีหตผุลอนัใดที�
บรษัิทฯ จะดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อกีตอ่ไป นอกจากนี� ลกูคา้ยงัมสีทิธทิี�จะขอ
ใหบ้รษัิทฯ ลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลที�ลกูคา้ไดใ้ชส้ทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
ของลกูคา้ (โปรดอา่นดา้นลา่ง)

● สทิธคิดัคา้น
ลกูคา้สามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ในกรณีที�บรษัิทฯ อาศยัฐานการประมวล
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ผลเพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ หรอืของบคุคลภายนอกหากมกีรณีที�ทําใหล้กูคา้มสีทิธคิดัคา้น
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ดว้ยเหตผุลดงักลา่วนี� นอกจากนี� ลกูคา้ยงัมสีทิธใินการคดัคา้น
ไมใ่หบ้รษัิทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพื�อวตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง

● สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลู
ลกูคา้มสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ เชน่ ในกรณีที�ลกูคา้ประสงค์
ใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ซึ�งบรษัิทฯ กําลงัดําเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งอยู่

● สทิธใินการขอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลู
ลกูคา้มสีทิธขิอใหม้กีารสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไปยงับคุคลหรอืองคก์รอื�น

● สทิธใินการรอ้งเรยีน
ลกูคา้สามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูที�มเีขตอํานาจไดห้ากลกูคา้เชื�อวา่บรษัิทฯ ไม่
ไดป้ฏบิตัติามบทบญัญัตแิหง่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง

กรณีลกูคา้ตอ้งการใชส้ทิธ ิโปรดทราบวา่บรษัิทจะขอใหล้กูคา้แสดงหลกัฐานยนืยนัตวัตนของลกูคา้ตอ่บรษัิทกอ่น
ที�บรษัิทจะดําเนนิการตามคําขอใชส้ทิธขิองลกูคา้ บรษัิทจะดําเนนิการตามคําขอใชส้ทิธดิงักลา่วของลกูคา้โดยไม่
ชกัชา้และจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้หากบรษัิทตอ้งการเวลาเพิ�มในการดําเนนิการดงักลา่ว

โปรดทราบวา่สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูดงักลา่วไมใ่ชส่ทิธเิด็ดขาดเนื�องจากเป็นสทิธทิี�ตอ้งคํานงึถงึประโยชนอ์นั
ชอบธรรมของทางบรษัิทฯ และขอ้กําหนดของกฎหมายดว้ย

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
บรษัิทฯ ใหค้วามสําคญักบัความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ ดงันั�นบรษัิทฯ จงึมุง่เนน้ที�จะรับรองความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ บรษัิทฯมกีารตรวจสอบและใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งสมํ�าเสมอ ทั �งดา้น
ความพรอ้มและเหมาะสมเชงิอปุกรณ ์เชงิเทคนคิ และเชงิองคก์ร ในมาตรการรักษาความปลอดภยัเมื�อประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้

นอกจากนี� บคุลากรของบรษัิทฯ ยงัไดรั้บการอบรมเพื�อใหจั้ดการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งปลอดภยัและดว้ยความ
เคารพความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ โดยหากไมป่ฏบิตัติาม บรษัิทฯ จะทําการลงโทษทางวนัิย

คกุกี�
บรษัิทฯ ใชค้กุกี�ในบางเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอพพลเิคชั�นของบรษัิทฯ เพื�อรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัผูใ้ชเ้ว็บไซตข์อง
บรษัิทฯ (ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่การตั �งคา่ของผูใ้ชแ้ละการบนัทกึขอ้มลูเซสชั�น)

คกุกี� คอื ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กที�เว็บไซตจ์ะสง่ไปยงัเบราวเ์ซอรข์องลกูคา้เพื�อเกบ็ขอ้มลูบางประเภทไวใ้น
อปุกรณข์องลกูคา้

บรษัิทฯ ใชค้กุกี�หลายประเภทเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�แตกตา่งกนัไป ลกูคา้สามารถปรับการตั �งคา่ในเบราวเ์ซอรข์อง
ลกูคา้หรอืภายในอปุกรณส์ารสนเทศของลกูคา้เพื�อใหล้กูคา้ไดรั้บแจง้เมื�อลกูคา้ไดรั้บคกุกี�ในระบบ อกีทั �งลกูคา้ยงั
สามารถปิดการใชง้านคกุกี�ไดต้ลอดเวลาโดยเปลี�ยนการตั �งคา่ในเบราวเ์ซอรข์องลกูคา้ซึ�งลกูคา้ยงัสามารถทําได ้
ผา่นอปุกรณส์ารสนเทศของลกูคา้ดว้ยเชน่กนั อยา่งไรกต็าม โดยการเปลี�ยนการตั �งคา่ของลกูคา้ ลกูคา้อาจไม่
สามารถใชฟั้งกช์ั�นบางอยา่งหรอืเขา้เว็บไซตข์องบรษัิทฯ ไดบ้างสว่น

การเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวั และหนา้ที�ของลกูคา้ในการแจง้การเปลี�ยนแปลง
ขอ้มลูสว่นบคุคล
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ลกูคา้สามารถขอรับนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบักอ่นหนา้นี�ไดโ้ดยการตดิตอ่บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ อาจปรับปรงุ
เปลี�ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�เป็นครั �งคราวเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัแิละ/หรอืกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งรวมถงึการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ ทั �งนี� บรษัิทฯ จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยการลงนโยบายความเป็นสว่นตวั
ฉบบัปรับปรงุใหมผ่า่นชอ่งทางการสื�อสารของบรษัิทฯ

โปรดแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบถงึการเปลี�ยนแปลงใดๆ ของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ (หากม)ี ตลอดระยะเวลาที�คง
ความสมัพันธก์บับรษัิทฯ เพื�อใหบ้รษัิทฯสามารถปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหถ้กูตอ้งและเป็น
ปัจจบุนั


